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DEFINICIO DE MUSEU, ICOM, PRAGA 2022

“Un museu és una institucid permanent sense dnim de lucre i al servei de la
societat que investiga, colecciona, conserva, interpreta i exposa el patrimoni
material i immaterial. Oberts al public, accessibles i inclusius, els museus
fomenten la diversitat i la sostenibilitat. Treballen i es comuniquen de

manera etica, professional i amb la participacié de les comunitats,

oferint experiencies variades per a I'educacio, el gaudi, la reflexié i I'intercanvi

de coneixements".

MISSIO DEL MUSEU DE MENORCA

“Exhibir, restaurar, conservar i investigar el patrimoni cultural de Menorca, que
abasta des de la prehistoria fins a I'actualitat, al mateix temps que es tfransmet
aquest llegat al public menorqui'i al visitant, a través d’activitats especifiques,
per tal de contribuir al coneixement de la historia de Menorca i esdevenir un

simbol de la seva riguesa.”



—

. Objectius generals

Garantir la conservacio i l'accés a les col leccions alhora que es remarca el

seu valor davant la societat.

Possessionar-se com un centre de referencia per l'estudi dels béns mobles

de la Menorca Talaiotica.

Complir la vocacié educativa del museu, oferint activitats rigoroses pel que
fa als continguts i accessibles a tota la poblacié amb I'objectiu de

proporcionar la millor experiencia d'aprenentatge, coneixement i gaudi.

Convertir el museu en un espai public accessible i participatiu; en un lloc de

tfrobada entra la ciutadania i la historia de Menorca.

Integrar I'agenda 2030 en totes les arees de gestid i organitzacio del museu;
esdevenir un museu compromes amb la societat, un museu social i també

sostenible.

Esdevenir un museu del territori, on s’explica i es vincula I'estreta relacié
entre la historia de la poblacié menorquina i el seu territori. El Museu ha

d'arribar a ser una expressio més de la identitat menorquina.

Esdevenir un centre de referencia en la recerca en el camp de la
prehistoria i la historia de Menorca; una institucidé que genera i comparteix

coneixement.



2. PUblic. Un museu de tothom
OBJECTIUS ESPECIFICS

- Creacio de nous publics. Coneixer els interessos del public real i potencial, per
adequar els programes amb I'objectiu d’arribar a nous publics i oferir una total

igualtat d’accés a la cultura i fer del museu un lloc més accessible.

- Assolir I'accessibilitat universal presencial i en linia, perquée el museu sigui
accessible per totes les persones independentment de les seves condicions

fisiques, intel lectuals, economiques i socials.

- Aconseguir la maxima excelléncia en I'acollida de visitants.

- Consolidar el public existent i establir lligams de fidelitat amb el public local.

PROGRAMES
2.1. CONTINUAR EL DESENVOLUPAMENT DEL PLA D' ACCESSIBILITAT

Intervenir en els espais del museu i en els elements museografics per garantir

I'accés universal.
Actuacions:
- Implementacié del recorregut podotactil en I'espai public del Museu.

- Llevar les barreres arquitectoniques de I'entorn del Museu per fer accessible

I'entrada. Seguiment de les obres que ha de dur a ferme I' Ajuntament de Mad.

- Adaptacidé per a persones cegues de les maquetes de I'exposicid

permanent.

- Col{leccio tactil, impressic en 3D d’objectes de la colleccid per usos

didactics i de difusié destinats a persones amb necessitats visuals especials.

- Canviar o adaptar les vitrines inaccessibles, per usuaris de cadira de rodes, de



I'exposicidé permanent.

- Continguts i textos accessibles (llenguatge clar, mida del text) en les

exposicions temporals que es duguin a terme.

- Espais i museografia accessible en les exposicions temporals i en les activitats

que es programin.

- Potenciar recursos existents: mobil museu, ulleres de realitat augmentada, etc.

2.2. MILLORAR L' ACCESSIBILITAT DE LA COLLECCIO EN LINIA DEL MUSEU

Un cop inaugurada la nova web del museu, la qual té certificacié AA segons
norma EN 301 459 v3.2.1 (2021-03) cal continuar treballant per desenvolupar

accions, dins la mateixa web, per garantir I'accés a tothom.
Actuacions:
- Augmentar el nombre d'objectes que formen la colleccié en linia.

- Implementacié de la visita virtual de I'exposicid temporal de musica.

2.3. MANTENIR LA COL LABORACIO AMB ENTITATS SOCIALS

Fomentar la col {aboracié amb entitats socials per assolir I'accessibilitat

universal als recursos i continguts del Museu.
Actuacions:

- Atendre grups i collectius Apropa (formacions, visites tecniques, jornades,

accions formatives).

- Co-crear noves propostes de visita i activitats per a tots els col lectius. Grups

de feina Assorme i Carles Mir

- Treballar en xarxa amb Fundacid per a Persones amb Discapacitat de



Menorca i la resta d'entitats socials per fer més accessible la nova exposicid

temporal.

2.4. FORMACIO EN TEMES D' ACCESSIBILITAT

Continuar amb la formacid del personal del museu en temes d’accessibilitat i

atencid a les persones.
Actuacions:

- Promoure cursos sobre tematiques vinculades a I'accessibilitat i a I'atencié de

persones amb discapacitat.

- Accions formatives per al personal del museu.

2.5. ACOLLIDA | SERVEIS
Treballar per aconseguir I'excel 1encia en I'acollida de visitants.
Actuacions:

- Acollir als visitants amb els estandards establerts dins la normativa interna

d'acollida de visitants.

- Mediador Cultural. Creacié de I'oferta de monitors de sala amb els infegrants

del programa Un Estiu per Créixer.

- Millorar I'espai de la botiga. Modernitzacié del mobiliari amb I'objectiu de
poder oferir més productes en el mateix espai fisic i una experiencia més

agradable.
- Obrir la venda d'entrades en linia a fravés de la web institucional.
- Donar informacié general telefonica a la ciutadania.

- Portar al dia I'agenda interna del museu.



- Gestionar sol icituds d'espai, disponibilitat, autoritzacid de direccio,

respondre, informar taxes.

- Inscriure els sol licitants a les activitats, conferencies, visites comentades,
jornades, tallers familiars, excursions, etc. gestionar les llistes d’espera,

anul lacions i recordatori.

2.6. DESENVOLUPAR ESTRATEGIES DE FIDELITZACIO | CAPTACIO DE NOUS PUBLICS
Actuacions:

- Carnet visitant. Carnet fidelitzacié: 1 per a adults, 1 de petit museu. Cada 5
visites acumulades la persona rep un obsequi com un objecte de la tenda o

una visita guiada

- Estudiar la possibilitat de fer un carnet conjunt amb jaciments. Tema Menorca
Talaidtica. Abonament que ofereix la possibilitat de realitzar una ruta turistica
cultural per diferents institucions culturals (com Ca n'QOliver, etc.) o jaciments,

per una quantitat determinada i un temps limitat.

2.7. ACTUACIONS DESTINADES A LA CAPTACIO DEL PUBLIC NO LOCAL
Actuacions:

- Obrir canals de comunicacié amb sector turistic i amb entitats vinculades
(Ashome, Fundacié del Turisme, etc.). Reunions de presentacio de I'espai del

museu.

- Actualitzar web Fundacié de Turisme. Tornar a demanar a la Fundacid
Foment del Turisme que actualitzin les dades de |la seva web referents al

Museu.

- Crear noves accions de Turisme Accessible.



3. Col leccid. El valor
OBJECTIUS ESPECIFICS

- Garantir el correcte estat de conservacio intel lectual i material de la
coldeccio.

- Garantir el correcte estat de la documentacié de la colleccié.

- Disposar d'unes sales de reserva amb les condicions Optimes per garantir la
conservacid il'accés a la colleccid.

- Potenciar I'accessibilitat fisica i digital de la colleccié.

- Potenciar la politica d'adquisicions a partir de compres i donacions com a
formes per enriquir la colleccid del Museu.

- Afavorir la perspectiva de genere en la colleccié del Museu.

PROGRAMES
3.1. CONSERVACIO PREVENTIVA
Actuacions:

-Actualitzacié del Pla de Salvaguarda: simulacres periodics, formacio del

personal intern (personal del museu) i extern (personal d’emergéencies).
-Actualitzacio del Pla de Conservacio Preventiva realitzat I'any 2020.

- Supervisié en la manipulacié, embalatge, fransport, magatzematge i

muntatge dels objectes de les exposicions tfemporals.

- Conftrol de les condicions mediambientals: humitat relativa, temperatura,

illuminacid, etc. de les sales publiques i privades amb béns culturals

-Revisié peridodica de l'estat de conservacid dels béns culturals, i actuacions de

manteniment.



3.2. GESTIO DE LES ENTRADES DE MATERIAL ARQUEOLOGIC
Actuacions:

- Recepcié de I'entrada dels materials arqueologics fruit de les campanyes
d'excavacions.

- Elaborar un protocol d’entrega de materials que ens permetila seva
correcta recepcié al centre i al seu ingrés a les col leccions del Museu. Aquest
protocol s’ha de basar en I'establer al decret 14/2011 de 25 de febrer
d’intervencions arqueologiques, la llei 4/2003 de 26 de marc de Museus de
les llles Balears i el decret 38/2019, de 17 de maig, pel qual s'estableixen els
principis generals i la normativa complementaria en matéria de museus i
colleccions museografiques de les llles Balears. Treball conjunt amb el

Departament de Patrimoni del Consell Insular de Menorca.

3.3. PROGRAMA DE COL LECCIONS

Elaboracié del programa de colleccions del Museu. El programa s'ha de
dividir en fases de treball anual. S'especifiquen en aquest Pla de Treball les que

es duran a terme al llarg del 2024.
Actuacions:
-Reorganitzacié de I'arxiu documental i fotogrdfic.

- Control de I'estat dels embalatges de la sala de reserves del Museu, accions

correctives irevisid d'inventaris.

- Avaluacio de I'estat de conservacio de la colleccio.

3.4. CONDICIONAMENT SALA DE RESERVES EXTERNA

L'any 2018 es va ampliar I'espai destinat al fons del museu amb una nau
industrial externa al museu. Després de diverses fases d'organitzacié falta el

condicionament final amb la instal 1acié d’unes noves prestatgeries.



Actuacions:

-Modificacid de l'orientacid de les llumindries existents i instal 1acid d'altres

noves que afavoreixin la visibilitat dins del magatzem.

- Instal lacié de noves prestatgeries de mitja carrega.

- Enumeracié dels prestatges i blocs.

- Collocacié de les peces en caixes de conservacio estandarditzades.
- Efiquetatge de les caixes.

- Elaboracié del llistat del material custodiat al magatzem.

- Actualitzaci¢ del planol del magatzem amb la ubicacié topografica de cada

excavacio.
- Infroduccio al DOMUS de la ubicacio tfopografica dels béns emmagatzemats.

- Estudi de les necessitats per I'elaboracié del projecte de la nova sala de

reserves.

3.5. RESTAURACIO
Actuacions:

- Restauracid i estabilitzacié dels béns alterats que ingressin en el museu per les

diferents vies que recull la legislacid.

- Restauracio, en el cas que sigui necessari, dels objectes que formaran part de

les exposicions temporals que es duguin a terme durant I'exercici actual.

3.6. NOVES LECTURES DE LA COLLECCIO

Presentacions que plantegin noves lectures de la colleccié del Museu.
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Actuacions:

- Elaboracié de nous continguts en la web institucional del museu, al apartat

“Objectes per temes”

- Creacid d'activitats: itineraris, efemeérides, etc.

3.7. INCREMENTACIO DE COL LECCIONS
Actuacions:
- Gestionar els expedients de diposit, donacions compres i préstecs d’obres.

- Augment de la colleccié: comprar si s’escau de béns.
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4. Recerca
OBJECTIUS ESPECIFICS

- Intensificar els treballs de recerca referents a la colleccié del museu i per
extensio de la prehistoria i historia de Menorca, potenciar la difusid dels

resultats i buscar un millor retorn a la societat.

- Contribuir a la difusié del coneixement cientific generat en el si de la

colleccidé del Museu.

PROGRAMES
4.1. LINIA EDITORIAL

Definir quina linia de treballs d'investigacio és la més adequada per ser
publicada pel Museu, atenent les mancances que actualment hi ha en el mén
editorial de Menorca pel que fa a la investigacié arqueoldgica o historica de

I'illa.
Actuacions:
- Creacio del disseny de la linia editorial.

- Edicié del primer llibre.

4.2. ACCES A LES INVESTIGACIONS DEL MUSEU
Actuacions:

- Posar a disposicié dels investigadors i el public general les publicacions del

Museu a la web institucional.

- Continuar incorporant material als perfils académics a Academia.edu,

Researchgate, etc.
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4.3. PROJECTE D'EXCAVACIO SA MOLA

Un cop acabat el primer pla quinguennal cal una andlisi en profunditat dels
resultats i les possibilitats d’'un nou pla de recerca per establir les accions a

seguir.

Actuacions:

-Estudi de viabilitat intervencio interior hipogeu Cé.
-Plantejar nou projecte quinquennal de recerca.

-Continuar amb linia de freball sobre cervesa talaiotica.

4.4. SUPORT A LA INVESTIGACIO
Actuacions:

- Sempre que ho sollicitin de manera motivaila direccié del centre acceptila
linia d'investigacié establerta en el seu projecte cientific, estalonar els
investigadors cedint espai per la investigacid, neteja de materials, aules

d'estudi i altres mitjans que estiguin a I'abast del Museu de Menorca.

- Suport cientific i institucional a la carta arqueoldgica subaqudtica de

Menorca.

- Suport cientific i institucional a les excavacions al jaciment de Cornia Nou,

Mad.

- Establir un protocol de recollides de mostres de materials (0ssos, sediments,
metalls) objecte d’estudis externs. Accié conjunta amb el Departament de

Patrimoni del Consell Insular de Menorca.
- Atendre les demandes i consultes de la colleccid dels investigadors.

- Treballar amb altres institucions per facilitar I'intercanvi i préstec d’obres.
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4.5. CATALEGS D'EXPOSICIONS TEMPORALS
Actuacions:

- Realitzacio del catdleg de I'exposicidé temporal de musica.
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5. Activitats. Educacio i experiéncies
OBJECTIUS ESPECIFICS

- Programar activitats destinades a consolidar el public existent i obrir I'espai a

nous publics.

- Fomentar I'activitat educativa del museu i facilitar els continguts als diferents

tipus de public programant activitats adaptades.

- Donar a coneixer el fons del museu a partir de la programacié d’exposicions

temporals.
- Esdevenir un museu dindmic i obert a tots els segments de la poblacio.
- Esdevenir un espai educatiu.

- Proporcionar una opcid propera d'educacid no formal i informal al mén

educatiu.

PROGRAMES

5.1. ACTIVITATS INCLUSIVES

Fomentar activitats que afavoreixin la inclusidé social i I'accessibilitat universal.
Actuacions:

- Continuar amb la difusio i la gestid de les activitats a fravés d’Apropa Cultura.

- Desenvolupar activitats i programes destinats a persones amb necessitats

diverses.

- Continuar collaborant amb entitats socials; Centre Penitenciari de Menorca,

Projecte Home...
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5.2. EDUCACIO

Oferir un programa educatiu per donar a coneixer d'una manera ludica els
continguts del museu. Crear un punt de trobada entre Museu i professors per

millorar les accions educatives.
Actuacions:

- Continuar oferint els 18 tallers educatius distribuits en itineraris d’Educacid

Infantil (5), Educacid Primaria (16) i Educacié Secundaria (9).

- Estudiar la possibilitat de fer un curs formatiu per a professors: Situacions

d'aprenentatge.

- Trobada amb el professorat a inici del curs escolar per la presentacioé de

I'oferta educativa.

- Col{aborar en programes de coeducacid a les escoles.

5.3. PROGRAMA D'ACTIVITATS

Actuacions:

- Programar activitats entorn la Menorca Talaidtica. Jornada sobre arqueologia

de genere.
- Programar activitats de I'exposicié temporal.
- Cicles i programes especifics i fransversals:
- Sostenibilitat (Reserva de Biosfera, Agenda 2030)

- Continuar oferint I'escola d’estiu durant el mes de juliol. Des de 2019 és una

activitat exitosa i consolidada per la seva demanda i participacio.

- Participacié en el programa Un Estiu per Créixer. Projecte d'accid i

participacié ciutadana dirigit a joves menorquins enfre 14i 17 anys amb
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I'objectiu de millorar i contribuir a la millora del seu poble. Els i les joves aprenen

valors, habits i reforcen la seva autonomia.
- Programa d’estiu: Visites teatralitzades

- Participar i mantenir la programacié vinculada a les efemerides anuals: Dia
de Sant Antoni, Dia de les illes Balears, Nit dels Museus, Dia internacional del
Museu, Museumweek, Jornades de Patrimoni, Tot Sants, Nadal, Pasqua, dia de
les persones amb discapacitat, etc. dia de la nena a la Ciencia, Dia de la

Dona, efc.

5.4. EXPOSICIONS TEMPORALS
Desenvolupar un programa continuat d’exposicions temporals.
Actuacions

- Exposicidé temporal sobre musica a Menorca. De produccid propia amb el

comissariat de la musicologa Laura Triay.

- Acollida de I'exposicié de Victor Masferrer fruit del primer ajut Art i
Contemporaneitat a Menorca de I'Institut Menorqui d’Estudis, en col laboracid

amb Hauser & Wirth Menorca i el Museu de Menorca.

- Adaptacié de I'espai Zero en un centre de presentacié de la Menorca

Talaiotica, en collaboracido amb I'Agencia Menorca Talaiotica.

- Vitrina 0, Exposicié de llumetes romanes.
- Inici dels treballs per I'exposicié temporal de 2025:
ESTIMARAS L'HORITZO. UN RELAT INSULAR

A partir del fons patrimonial del Museu de Menorca, seleccionem peces
emblematiques amb les quals es pugui anar construint un altre narracio,
sempre nou i diferent de les histories oficials, donant veu als silencis, en el que la
mirada des del present contribueixi a donar una visid més ampla i integradora.
Revisem la historia de I'illa des dels silencis de les dones.
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é. Comunicacio. Accessible

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Consolidar la identitat i la marca Museu de Menorca.

- Incrementar el grau de coneixement del museu en I'ambit local.
- Adaptar el Museu als nous habits de comunicacid

- Potenciar la imatge del museu com un espai public i accessible.

PROGRAMES

Entenem la comunicacié com un treball transversal a tots els programes de
treball del Museu. El museu comunica en totes les accions i activitats que du a
terme. Apuntem en aquest apartat només les accions que podriem emmarcar

dins I'ambit de la comunicacié més ortodoxa.

Actuacions:

- Acabar I'elaboracié del Pla d'Estrategia Digital.

- Continuar les accions de promocio en els mitjans de comunicacioé local.
- Elaboracié de notes de premsa entorn les activitats del Museu.

- Confinuar amb els canals de XXSS propis del Museu: YouTube, Facebook,

Instagram i TikTok
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7. Gestio. Servei public.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Gestionar el museu de manera transparent i amb bon govern. Complir amb la

llei 19/2013, de 9 de desembre, de fransparencia, accés a la informacid

publica i bon govern (afegir informacié economica de confractacio?).
- Garantitzar la formacid permanent de I'equip del museu.
- Complir amb les politiques d’igualtat, transparencia i politica linguistica.

- Garantitzar unes condicions laborals fisiques, ergondmiques i psicologiques

segures i saludables.
- Compromis amb I’Agenda 2030.

- Seguir les directrius de la marca Menorca Reserva de la Biosfera i de la

Menorca Talaidtica (Patrimoni Mundial Unesco).
- Millorar la coordinacié de I'equip i potenciar el treball transversal.

- Millorar les instal lacions i equipaments del museu des de plantejaments de

sostenibilitat ambiental i econdmica i d’eficiencia energetica.

PROGRAMES

7.1. AREA D' ADMINISTRACIO

Actuacions:

- Comptabilitat Museu.

- Tramitacioé de les factures entrants del Museu.
- Arxiu factures.

- Bestretes de Caixa Fixa.
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- Gestid del procediment administratiu i impuls dels expedients de contractes.

- Gestio del correu (fisic i electronic).

7.2. AREA DE DIRECCIO

Actuacions:

- Elaboracid d'un Pla de Sostenibilitat fransversal a totes les arees de treball.

- Establir linies de freball que confribueixin assolir els ODS de I’Agenda 2030.

- Treballar segons la planificacid estratégica i implantar I'avaluacié en els

programes.

7.3. RECURSOS HUMANS

Actuacions:

- Elaboracié del nou organigrama de personal acord amb la nova plantilla.

- Vetllar per dotar el Museu del personal necessari per dur a terme les seves

funcions.

7.4. RECURSOS ECONOMICS
Actuacions:

- Confinuar treballant per dotar el museu d'un pressupost que permeti el
desenvolupament de totes les seves funcions.

- Seguir implantant les taxes d'entrada i lloguer d'espais.

- Elaborar la nova linia de productes de marxandatge entorn I'exposicid

temporal.

- Externalitzacio del servei de bar.
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8. Avaluacié i indicadors de seguiment

- Nombre de visites i tallers impartits a les escoles i entitats culturals.
- Nombre d'usuaris i visitants.

- Nombre de consultes d'investigadors.

- Nombre de peticions d'imatges.

- Nombre d’'activitats programades.

- Nombre d’activitats externes desenvolupades al museu.

- Satisfaccié dels usuaris i retroaccid de les xarxes socials.

- Nombre d’'objectes restaurats.

- Nombre de procediments d’entrega, donacié o diposits d’objectes.
- Autoavaluacié de les accions realitzades.

- Grau de satisfaccid del visitant i qualitat de les accions.
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